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Tém tit:

Trong khi cdc nghién ciru trude ddy thiong tdp trung vdo cdc quoc gia phdt trién, rdt it nghién
citu xem xét tdc déng ciia kiém sodt ndi bg dén ndng sudt doanh nghiép ¢ cdc quoc gia dang
phat trién. Nghién civu nay déng gop vao tong quan tai liéu bang viéc cung cdp nhitng két qua
méi vé anh hwong ciia kiém sodt ngi bg dén ndng sudt doanh nghiép tw nhan ¢ Viét Nam. Két
qua nghién ciru chi ra rang kiém sodt ngi bg trong doanh nghiép giip giam thiéu gian ldn, sai
s6t va ndng cao ndng sudt ciia cdc doanh nghiép tw nhan. Két qua la viing sau khi xem xét cdc
nhdn té khéng thé quan sdt dwoc, gidi quyét van dé ndi sinh va sir dung cdc chi dinh mé hinh
khdc nhau. Bén canh dé, két qua nghién ciru ciing chi ra rdang viéc tham gia vao cdc hoat dong
xudt khdu va thiic ddy tinh minh bach trong méi truong kinh doanh ciing dwgc xem la nhitng
gidi phdp quan trong dé nang cao nang sudt ciia doanh nghiép.

Tir khéa: Kiém soat ndi bd, moi truong kinh doanh, nang suét doanh nghiép.

Ma JEL: D24, E42.

Influence of internal control on private firm productivity in Vietnam

Abstract:

While the bulk of existing literature concentrates on developed nations, there is a notable
dearth of studies exploring the impact of internal control on firm productivity within developing
countries. This research enriches the literature by presenting fresh insights into the influence
of internal control on firm productivity in Vietnam. Our findings underscore the pivotal
role of internal control in mitigating fraud and enhancing the productivity of private firms.
Importantly, our results remain robust even after accounting for unobservable characteristics,
endogeneity, and employing various model specifications. Additionally, our study highlights
that engaging in exporting activities and fostering transparency in the business environment
emerge as primary avenues for enhancing firm productivity.

Keywords: Internal control, business enviroment, firm productivity.
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1. Loi mé dau

Hoat dong kiém soat noi bdo (KSNB) trong doanh nghiép 1a mot trong nhitng mat xich quan trong nhat
trong chudi cac mit xich ciia quan tri doanh nghiép vi kiém soat noi bo 1a cong cu hitu hiéu gitip giam thiéu
rii ro, phat hién gian 1an va dam bao su tudn thii cic quy dinh. Thong 18 5t v& quan tri cong ty cta tap doan
tai chinh qudc té (IFC) khuyén cao cac doanh nghiép Viét Nam can thiét cung cd, cai thién hoat dong kiém
soat ndi bd va/hodc kién toan ban kiém soat ndi bd virng manh, du nang lyc dé tro giup hoi déng quan tri,
thuc hién tdt vai tro giam sat va dam bdo loi ich ctia cac bén c6 lién quan.

Trong hon hai thap ky qua, cac nghién ciru vé vai tro ctia kiém soat noi bo ddi voi hoat dong ciia doanh
nghiép ngay cang tang (Agbejule & Jokipii, 2009; Chalmers & cong su, 2019; Jokipii, 2010; Léansiluoto
& cong sy, 2016; Lawson & cdng su, 2017; O’Leary & cdng su, 2006). Tuy thé, phﬁn 16n cac nghién ctu
vé kiém soat ndi bd duoc thyuc hién tai cac nudc tién tién, noi c6 hé théng phap luét chat ch€ va cac doanh
nghiép vi sy phat trién lau dai cua minh thudng ty y thire thiét 14p mot hé thdng kiém soat ndi bo thich hop
(Chalmers & cong su, 2019). Tai cac nudc dang phat trién, cac hanh vi vi pham phap ludt va tham nhiing
tuong dbi phé bién (Khan, 2006; Nguyen & cong sy, 2016), vai tro cla kiém soat ndi bo chua duoc cac
doanh nghiép nhan thirc mot cach rd rang va day du.

Viét Nam 1a bdi canh phu hop dé nghién ctru chu dé nay vi hau hét cac cong ty ¢ Viét Nam déu con tré
va viéc st dung kiém soat ndi bo cua ho chi duge chu trong trong mot vai nam gﬁn day (Nguyen, 2018;
Nguyen, 2017; Vo, 2016). Nhiéu nghién ctru vé kiém soat ndi bo & Viét Nam da phan tich kiém soat noi bo
cua mot cong ty cu thé, chfmg han nhu dién lyc Viét Nam (Nguyen, 2017; Vo, 2016). Mot s6 nghién ctru da
tim théy mbi quan hé tich cuc gilra kiém soat ndi bo va hiéu qua hoat dong trong mot doanh nghiép cu thé,
trong cac nghién ciru nay, c6 sy khac biét 16n trong quan diém gitra cac doanh nghiép vé mirc d6 anh huong
cling nhu 19¢i ich cua cong cu kiém soat ndi bo t6i hiéu qua hoat dong kinh doanh; nhiéu doanh nghiép co thé
don gian 1a khong biét cach t6t nhat dé thiét ké va trién khai cac cong cu nay, do thiéu kinh nghiém (Cang,
2017; Vo, 2016). Hau hét cic nghién ctru néi trén da tap trung vao nghién ciru vé kiém soat ndi b trong
mot doanh nghiép cu thé, do do, ton tai nhitng han ché nhu chi c6 thé danh gia kiém soat ndi bo hién tai cia
doanh nghiép d6 trong ding chu ky khao sat dé cung cap céac giai phap va diéu kién hoan thanh kiém soat
ndi bo tai don vi d6. Trén thuc té, c6 mot vai nghién ciru di sdu vao phén tich va danh gia vé mdi quan hé
gilra kiém so4t ndi bo dén loi nhuan va rui ro cua doanh nghiép (vi du: Vu & Nga, 2022; Duc & cdng su,
2024). Tuy thé, cac chi sd tai chinh chua phan anh hét duoc cac khia canh hiéu qua hoat dong cta doanh
nghiép. Vi vay, trong nghién ctru ndy, ching t6i mudn xem xét kiém soat ndi bo c6 anh huong nhur thé nao
dén nang suét ciia doanh nghiép. Nhimng két qua nay duoc ky vong s& 1a nhitng can cr khoa hoc cho cac nha
hoach dinh chinh sach ¢ Viét Nam gop phén cai thién nhan thirc va thue hanh kiém soat ndi bo, va cai tién
nang suat ctiia doanh nghiép.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Kiém soét ndi bd 1a mot chu dé lién nganh, dugc cac nha khoa hoc nghién ctu tr nhiéu g6c do khac nhau
nhu quan tri kinh doanh, ké toan va tai chinh hodc tham chi 1a luat kinh doanh, kiém so4t tuan thu, phong
chdng gian 1an, phong, chong héi 10, tham nhiing. Nhin chung, trong sudt giai doan hinh thanh, khai niém
kiém soat ndi bo khong ngimg duge md rong ra khoi nhiing thii tuc bao vé tai san va ghi chép so sach ké
toan. Tuy nhién trude khi bao cao COSO (1992) ra doi, kiém soat ndi bd van ding lai nhu 1a mot phuong
tién phuc vu cho kiém toan vién trong thuc hanh kiém toan bao céo tai chinh.

Tir nhitng ndm 1990, Uy ban céc t6 chirc tai tro ciia Uy ban Treadway (COSO, 1992, 2013) di dua ra
khudn khé vé kiém soat ndi bd nbi tiéng nhat va hién dang duoc ap dung rong rai (Jokipii, 2010), trong dé
xéac dinh kiém soat ndi bo 1a “mot qua trinh dugc thyc hién boi ban giam ddc, cac nha quan ly va can by nhan
vién nhim cung cép su bao dam hop 1y vé viéc dat dugc cac muc tiéu lién quan dén hiéu qua hoat dong, do
tin cdy ctia bao cdo va tuan thu ludt phap cling nhu cac quy dinh.” (McNally, 2013), véi cac yéu té gdbm:
Mbi truong kiém soat, danh gié riii ro, hoat dong kiém soat, h¢ thong thong tin va truyén thong va gidm sét.

COSO khing dinh kiém soat ndi bd co vai trd quan trong trong quan 1y doanh nghiép, dic biét trong viéc
ra quyét dinh cua nha quan 1y, 1a mot trong nim chirc ning cta quan 1y, bao gdbm: xac dinh muc tiéu; 1ap ké
hoach; td chire thuc hién; phéi hop va kiém soat. Thong qua kiém soat ndi bd, nha quan ly nhin nhan dugc
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nhing thiéu sot trong h¢ théng don vi dé dé ra cac bién phap diéu chinh kip thoi. Khi c6 kiém soat, nha quan
Iy s& co day du thong tin dé ra quyét dinh thich hop nham thich img véi moi trudng, giai quyét dugc cac vin
dé ma doanh nghiép phai d6i mit trong qua trinh kinh doanh: nhw hoat dong khong hiéu qua, lang phi ngudn
lyc..., dat duoc muc tiéu dé ra (McNally, 2013). Kiém soat ndi bd thuc chét 1a sy tich hop céc hoat dong,
bién phép, co ché kiém soat bén trong doanh nghiép dé giam thiéu va ngin ngira nhimng rui ro c6 thé xay ra
cho doanh nghiép, hé théng nay thudong dugc 16ng ghép trong hé thong quan 1y va quan tri doanh nghiép. Vi
vay, trong bbi canh cac hanh vi gian 1an ciing nhu cac that bai trong kinh doanh ngdy cang gia ting, doanh
nghiép bt dau cha trong hon vao hé théng kiém soat ndi bd cua ho, quan ly doanh nghiép hoat dong theo
huéng nang cao hidu qua kiém soat noi bo, tir d6 nang cao hiéu qua quan tri cong ty tir hoi ddng quan tri va
cac c¢b dong (Sutton, 2006).

Khuon kho ctia COSO ngu y rang mot hé thong kiém soat ndi bo day du sé gitip ting cudng hiéu qua cta
hoat dong, do tin cdy cua thong tin, va viéc tuan thu phap luat cling nhu cac quy dinh (Agbejule & Jokipii,
2009; Chalmers & cong su, 2019). Trén co s¢ khung kho 1y thuyét cia COSO, kha nhiéu nghién ctru chi ra
rang mot hé thong kiém soat noi bo thiét ké van hanh thich hop s& c¢6 tac dong dang ké va tich cuc dén hiéu
qua hoat dong cua doanh nghiép, dac biét 1a hai chi ti€u ROA va ROE (Al-Thuneibat & cdng su, 2015).
Nguoc lai, mot hé théng kiém soat ndi bd v6i nhiéu diém yéu hay thiéu sot sé& ¢o tac dong tiéu cuc dén két
qua kinh doanh cuia doanh nghiép (Fadzil & cong sy, 2005; Jensen, 2005). Kiém soat ndi bo ciing c6 nhiing
tac dong dang ké dén hiéu qua hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép, déc biét la cac doanh nghi€p vira va
nho. Nghién ctru vé tac dong ctia kiém soat ndi b ddi voi hoat dong tai chinh cta cac doanh nghiép vira va
nho & thanh phd Kisumu, Kenya cho thdy kiém soat ndi bo anh huéng dang ké dén hidu qua tai chinh cua
cac doanh nghiép nhé (Nyakundi & cdng su, 2014). Trong nghién ctru nay, hi€u qua tai chinh dugc do luong
thong qua ROA (lgi nhuan sau thué so véi tong tai san). Két qua nghién ciru chi ra rang ton tai mot mbi quan
hé c6 ¥ nghia thong ké giita cac yéu tb moi trudng kiém soat, danh gia rui ro, thong tin va truyén thong va
hoat dong kiém soat c6 mdi quan hé tich cuc voi hiéu qua tai chinh trong khi cac yéu té giam sat kiém soat
c6 mbi quan hé nguoc lai (Ndembu, 2015). Hodc Jeffrey & cong sur (2006) da thuc hién mot nghién ctru thyc
nghiém trén 261 doanh nghiép chua c6 hé thdng kiém soat ndi bo day du, két qua cho thiy cac mit xich kiém
soat dé gap van dé 16n tai cac doanh nghiép c6 quy trinh kinh doanh phirc tap hon va hé théng kiém soat noi
bd yéu c6 kha ning lam giam loi nhudn cta doanh nghiép (Jeffrey & cong su, 2006). Mot hé thong kiém
soat ndi bo tot co thé cai thién tinh chinh x4c cua bao cdo quan tri hay thong tin dit liéu ndi bd b.';'lng cach
ngin ngira cic sai sot khong cha y hodc cac hanh vi thao ting c6 chi ¥ trong hé thong ké toan (Yongming
& Yini, 2017), Ngoai ra, c6 mot sd phan tich thuc nghiém vé két qua cho thay khong cé sy lién quan dang
ké gitra kiém soat ndi bo va hidu qua kinh doanh (Yongming & Yini, 2017). Tuy nhién, cac chi s6 tai chinh
chua phan anh hét cac khia canh hiéu qua ctua doanh nghiép va cho dén nay chwa c6 nghién ctru nao xem xét
liéu kiém soat ndi bo o 1a nhan td thuc sy cdi thién nang suét ctia doanh nghiép.

Tom lai, kiém soat ndi bo 1a mot yéu t6 quan trong anh huong dén hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép. Tuy thé, phﬁn 16n cac nghién ctru vé kiém soat noi bd dugce thuc hién tai cac nudc tién tién. Cac béng
chimg vé tac dong cua kiém soat ndi bo dén hiéu qua kinh doanh hay méi truong hoat dong ctia mot doanh
nghiép gan nhu chua duge cac nha nghién ctru kham pha tai Viét Nam. Viét Nam 1a bdi canh rat phu hop dé
nghién ctru chu dé nay vi hau hét cac cong ty ¢ Viét Nam déu con tré va viée sir dung kiém soat noi bo ciia
ho chi duoc chu trong trong mot vai nam gan day (Nguyen, 2018; Nguyen, 2017; Vo, 2016). Cho dén hién
tai, co rat it br:ing chiing vé viée cac cong ty ¢ Viét Nam c6 quan tam dén viéc cai thién tiéu chuin kinh doanh
bang cach trién khai cac cong cu duoc qubc té cong nhan dé kiém soat, quan 1y rai ro va tuén thi, ching han
nhu kiém soat ndi bo. Bdi canh nay da thuc ddy chung toi nghién ctiru van dé anh hudng cia kiém soat ndi
b t&i ning suét ctia cac doanh nghiép tai Viét Nam.

3. Nguon sb liéu va phwong phap luin

3.1. Nguon sé liéu

Dir liéu phuc vu nghién ctru 1a dir liéu mang dugc léy tur cac cudc khao sat doanh nghi€p vira va nho 2011,
2013, 2015. S6 doanh nghiép trong mau khao sat cac nam twong ung 1a 2.552, 2.533, 2.649. Cac doanh
nghiép vira va nho dugc khao sat tai 10 tinh, thanh phd gdm: Ha Noi, Pha Tho, Ha Tay (cii), Hai Phong,
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Nghé An, Quang Nam, Khanh Hoa, Lam Ddong, TP. H6 Chi Minh, Long An. Bo s6 liéu cung cip nhimng
thong tin vé hoat dong kiém soat ndi bo cua doanh nghiép, dac diém cua doanh nghi¢p nhu hoat dong doi
moi, cac thong tin vé hoat dong xuat nhap khau, thong tin vé dic diém cua doanh nghiép va dic diém cua
chu/quan ly doanh nghiép.

B0 sb liéu thtr hai vé ning luc canh tranh cép tinh (PCI) & cac nam 2011, 2013 va 2015 cung cip nhiing
thong tin hang nim vé madi trudng kinh doanh cuia tinh thanh trén ca nude. Ngoai chi s6 nang luc canh tranh
tong hop cho timg tinh, thanh phd, bd s6 liéu con cung cip nhirng thong tin chi tiét v6i 10 chi sé thanh phan
ctia PCI dé danh gia sdu hon vé chat lugng mai truong kinh doanh ciia timg tinh, thanh phd.

3.2. Phwong phap nghién ciru

Theo mt s6 nghién ctru trude day (vi du: Newman & cong s, 2020), mo hinh chi dinh ding dé dénh gia
c4c nhan té anh hudng dén nang suit doanh nghiép 1a ham san xuit Cobb-Douglas truyén théng. Cu thé, mé
hinh dugc viét dudi dang thu gon trong nghién ctru nhu sau:

, VAie = Kie * (Li) P~ ,v6i 0<a<1 (1
Lay logarit ca hai vé cua phuong trinh (1), mo hinh la nhu sau:
InVAy = B1+ Bz Inky + B3 InLye + uye ()

Trong mot chi dinh mé rong, ching t6i ciing kiém soat mot vecto x dai dién cho cac nhan t6 khac ¢ mirc
d6 doanh nghiép nhu kiém soat ndi bo, dic diém cta doanh nghiép (nhu tudi, hoat dong xuét khau, ho tro
chinh phi...) va tinh minh bach ctia méi truong kinh doanh cép tinh (vi du: Tran & cong su, 2016)

In VAit - BJ + ﬂzlnkit + ﬁ3lnLit + ﬂzf‘XVzt t uit (3)

Nhiéu nghién ctru trude day di cung cip bang ching vé cac yéu t6 thudce chi sé moi trudong kinh doanh
anh huong t6i hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép (Tran & cong su, 2016). Do do, chiing t6i dy kién dua
tat ca cac yéu tb vé chit lwong méi truong kinh doanh vao mé hinh nghién ctru nhim xem xét anh hudng
clia cac yéu td nay dén ning suat ctia doanh nghiép trong nghién ctru nay.

Nghién ciru danh gia anh hudng ctia kiém soat ni bo toi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, mét trong
nhitng kho khin 16n nhat trong cac nghién ctru thyc nghiém vé hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. Van
dé noi sinh ciia bién c6 kha nang lam giam do tin cdy cta suy dién nhan qua trong mo hinh nghién ciru.
Hién tuong noi sinh cua bién nay sinh khi cac bién giai thich tvong quan v6i phan sai s6 trong mé hinh hoi
quy, dan dén nhing udc luong khong nhat quan va/hodc thién léch (Wooldridge, 2002), khién cho viéc dat
dugc cac suy dién dang tin cdy 1a hau nhu khong thé. Mot 1a do ton tai cac bién thién c¢b dinh khong quan
sat duoc. Cac bién giai thich trong mé hinh nghién ctru c6 thé khong bao quat duoc tit ca cac dic tinh cua
doanh nghiép (quan sat duoc va khong quan sat duoc) nén ky thuat ude luong cac anh hudong ¢ dinh (fixed
effects — FE estimator). Hai la tinh déng thoi, nay sinh khi it nhat mot bién giai thich duoc xac dinh mot
cach dong thoi véi bién phu thudc trong mé hinh nghién ctru (Wintoki & cong su, 2012). Mic du phuong
phap udc lugng bién cong cu (Instrument variables — IV) thudng dugc sir dung trong cac nghién ctru trude
day dé kiém soat cac anh huong cd dinh khong quan sat duoc va tinh dong thoi, song phuong phap nay giai
quyét duoc khi tat ca cac bién doc lap déu duoc xem 14 noi sinh. Blundell & Bond (1998) da ching minh
rang uéc lugng BB System GMM thi hiéu qua hon va it thién 1éch do mau hiru han hon so véi udc lugng
AB difference GMM (Blundell & Bond, 1998). Hon nita, cic phan tich md phong duoc thuc hién gin day
da ching minh rang wéc lugng BB system GMM la mét uée lugng hidu qua nhét cho céac tap dir liéu bang
dong (Flannery & Hankins, 2013). Do vy, dé tai nghién ctru ndy du dinh s& sir dung udc luong BB system
GMM cho cac md hinh dir liéu bang dong nham kiém soat cac quan ngai ndi sinh 4n chira trong mdi quan
hé kiém soat noi bo va hiéu qua doanh nghiép.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 1 trinh bay anh hudng cia kiém soat noi bd dén ning suét ctia doanh nghiép bang cach sir dung cac
chi dinh va k¥ thuat udc luong khac nhau. Trong Cot 1 ciia Bang 1, st dung phuong phap binh phwong t6i
thiéu thong thudong (OLS) di vai chi dinh ham san xuit Cobb-douglas truyén théng, két qua chi ra rang cac
doanh nghiép c6 hoat dong kiém soat ndi bo s& co nang suét tot hon nhitng doanh nghiép tu nhan khong c6
hoat dong nay. Chi dinh md rong ¢ cot 3 cua Bang 1 bfmg viéc thém cac bién kiém soat lién quan dén dac
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diém doanh nghiép, mot tac dong tich cuc ciia duy tri mbi trong quan dwong giira kiém soat noi bo va ning
suét doanh nghi¢p. Tuy nhién, mac du cé su kiém soat cta cac bién dic diém doanh nghiép, nhung sai l¢ch
tiém an xudt phat tir nhitg nhéan t6 khong quan sat dugc khong bién doi theo thoi gian, cling nhu cac van
dé noi sinh cua bién doc 1ap.

Dé giai quyét nhitng khé khin néu trén trong udc lugng, mo hinh dnh hudng ¢d dinh (FE) va hé thong
phuong phap mé men téng quat (GMM) hai budc da dugc ap dung. Tuy nhién, OLS va phuong phap tac
dong cb dinh co thé dwa ra wdc tinh hi¢u qua hon hé théng GMM néu cac bién giai thich khong phai 14 noi
sinh. Do d6, kiém dinh Durbin-Wu-Hausman dugc tién hanh cho tit ca cac bién doc 1ap no6i chung dé xéc
dinh tinh noi sinh ctia chung. Cac két qua duoc trinh bay chi tiét trong Bang 1 xac nhan viéc khong giai quyét
van dé noi sinh c6 thé 1am sai léch két qua. Khi xem xét vin dé noi sinh, két qua trong cot 5 cia Bang 1 chi
ra tic dong tich cuc va duoc xac dinh nhat quan caa kiém soat ndi bo ddi v6i nang suat lao dong. Cu thé, hé
s6 kiém soat ndi bo wdc tinh cho thiy rang cac cong ty thuc hién co ché kiém soat ndi bo co6 muc ting ning
sudt cao hon khoang 20% so voi nhitng cong ty khong ap dung cac bién phap kiém soat do.

Dé kiém tra tinh vimng ciia két qua, nghién ctru ciing xem xét khia canh khac cua kiém soat ndi bo phan
anh tinh kiém soat ctia hé théng tai chinh. Két qud ¢ phu luc 2 chira rﬁng kiém soét ndi bo van co tac dong
tich cyc dén ning suat cia doanh nghiép. Nhitng phat hién nay phu hop véi Iy thuyét tam giac gian 1an (fraud
triangle theory), cho r@ing viéc thuc hién kiém soat ndi bd c6 thé giam thiéu sai sot va gian lan. Cu thé, mot hé
thdng kiém soat ndi bd manh mé s& thé hién dugc cac triét Iy quan 1y 1 rang, nhit quan, thuc day quan diém
kinh doanh huéng téi tuong lai va do d6 ngan can nhan vién tham gia vao cac hoat dong gian lan (Chalmers
& cong su, 2019; Jokipii, 2010; Le, Vu & Nguyen, 2021). Hon nita, viéc trién khai hé thong kiém soat noi bo
thuong doi hoi cac mé ta cong viéc duoc xac dinh rd rang, quy trinh dugc ti€u chuin hoa & tat ca cac vi tri vi
vay ngan can sy sai so6t va hanh vi gian 1an cua nhan vién (Jeppesen, 2018; Le, Vu & Nguyen, 2021). Do d6,
cac doanh nghiép ap dung co ché kiém soat noi bd s& nang cao ning suét lao dong trong hoat dong ctia minh.

Nhu ky vong, cac hé sé c6 y nghia théng ké vé niang suat lao dong va vén ciia doanh nghiép khang dinh

Bang 1: Vai tro cia kiém soat ndi b§ dén ning suit cia doanh nghiép tu nhan

. OLS FE OLS FE GMM
Variables
i €)) (2) (3) (4) (%)
Kiém soat ndi bo 0.141%%%  (.154%%% (. ]23%%k () ]42%%* 0.243%**
(0.037) (0.049) (0.038) (0.049) (0.079)
Lnl 0.968*%*  (0.695%*%  (.946%**  (.688%** 0.744% %%
(0.011) (0.027) (0.011) (0.027) (0.035)
Lnk 0.232%%%  (.160%**  0.223%%k (. ]62%** 0.210%%*
(0.007) (0.013) (0.007) (0.013) (0.020)
Xuét khau 0.120%%* 0.136* 0.377%%*
(0.037) (0.081) (0.113)
Hoat dong d6i mai 0.071 %% 0.031% 0.003
(0.016) (0.018) (0.023)
Hb trg chinh phu 0.019 0.025 -0.007
(0.025) (0.026) (0.037)
Tudi ciia doanh nghiép -0.127%* -0.017 -0.148%*x*
(0.012) (0.044) (0.023)
Su minh bach cia moi truong kinh doanh 0.170%** 0.076%** 0.103**
(0.021) (0.024) (0.045)
Hang s6 2.253%kk 3 DIQwkE [ G15HEx D 7RFEEE D D4EHEE
(0.041) (0.150) (0.126) (0.232) (0.342)
S6 quan sat 7,402 7,402 7,386 7,386 7,386
R-squared 0.837 0.321 0.842 0.325
S mang 3,437 3,428 3,428
Durbin-Wu-Hausman (P value) 0.001
Kiém dinh Hansen (P-value) 0.835

Ghi chii: cdc sai s6 dwoc trinh bay trong ngodc don, cdc mé hinh ciing kiém sodt cac bién gid thoi gian va cdac bién
gid nganh. Mirc y nghia duogc ky hiéu la ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Theo Vu & cong s (2018), tudi cua doanh
nghiép va bién gia nam duoc xem la cdc bien ngoai sinh.
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rang ching 1a ddu vao quan trong d6i ning suit cia doanh nghiép trong chi dinh udc lwong ham san xudt
truyén théng. Két qua nay phu hop vdi cac két qua trudc ddy trong cac nghién ciru thue nghiém (vi dy: Tran
& cong su, 2016). Cac két qua nay ving trén tat ca cac chi dinh va uéc lugng.

Thém nira, két qua tir Bang 1 ciing chi ra rang cac doanh nghiép xuat khau c6 mic ning suat cao hon so
v6i cac doanh nghiép khong xuét khau, trong khi cac doanh nghiép c6 lich sir hoat dong 1au hon ¢6 xu huéng
thé hién ning suét thip hon trong tat ca cac udc lugng. Két qua phii hop véi cac phat hién trudc day vé vai
trod quan trong cua hoat dong xuét khau d6i v6i hiéu qua hoat dong ctia doanh nghi¢p tu nhan nho va vira cia
Viét Nam (vi du: Vu & cdng su, 2016).

Cudi cung, sy hd trg ciia chinh phu duong nhu khong anh hudng dén ning suit cua doanh nghiép trong
thoi gian nghién ctru, mot xu huéng duoc quan sat nhat quan trén tit ca cac thong sé udc luong va céac chi
dinh. Didu nay cho thay cac doanh nghiép c6 thé sir dung céc khoan thanh toan khong chinh thire dé dam bao
su hd tro cua chinh phu, dac biét trong bdi canh nan tham nhiing con tuong dbi phé bién & Viét Nam (Tran
& cong sy, 2016; Vu & cong su, 2018). Vi vay, vai tro hd tro ctia Chinh phu trong viéc nang cao nang sut
ctia cac doanh nghiép tu nhan duong nhu khong dang ké trong bdi canh nhu vay.

5. Tém tit va ham y chinh siach

Trong khi phan 16n nghién ctru trude ddy tap trung vao cac qudc gia phat trién thi lai c6 rit it nghién ctru
xem xét tac dong cua kiém soat ndi bd dén ning suit doanh nghiép & cac qubc gia dang phat trién nhu Viét
Nam. Nghién ctru ndy chirng minh rang viéc thuc hién cac bién phap kiém soat noi bo gitp cac cong ty giam
thiéu sai sot va nang cao ning suat. Nghién ctru dugc xem 1a mot trong nhitng nghién ciru tién phong vé tac
dong cua kiém soat ndi bo xuét phét tir cac tiéu chuan quan 1y, cho thay rang trong bbi canh cac khuén kho
thé ché va quy dinh c6 thé chua di manh, viéc tang cuong cac bién phap kiém soat ndi bd c6 thé hd tro cac
doanh nghiép tu nhin ning cao ning suét.

Viéc thyc hién hé théng kiém soat ndi bo co thé phat sinh chi phi va can thoi gian, nhung kiém soat ndi
b cling gitip nang cao do tin cdy, su chic chin va tinh toan ven trong hoat dong cua cong ty, giam thiéu sai
sOt va ting nang suat ciia cong ty. Do do, sy hd tro ciia chinh phit danh cho doanh nghiép trong viée thiét lap
hé thong kiém soat noi bo thong qua viéc cung cap thong tin, chuong trinh dao tao va hd trg tai chinh, thong
tin c6 thé 1a nhitng nhan t6 quan trong, dac biét dbi voi cac doanh nghi€p tu nhan nho va vira tai Viét Nam
trong viéc thiic ddy nang suét cia ho.

Céc két qua nghién ctru ciing nhdn manh rang viéc tham gia vao cac hoat dong xuit khau dugc xem nhu
mot cach quan trong dé nang cao ning suat ctia doanh nghiép, phan anh mot thong diép rong hon vé tim
quan trong cua viéc tham gia cac hoat dong thuong mai qudc té. Ngoai ra, nghién ciru con cung cap nhiing
bang chimg vé loi ich khong dang ké ctia sy hd trg cua chinh phu ddi voi nang suit ciia doanh nghiép, cho
thdy sy hd trg d6 c6 thé chua thuc su hidu qua do cac thu tuc rudm ra va diéu kién phic tap. Vi vay, hop 1y
hoa cac quy trinh hanh chinh va ting cudng tinh minh bach trong cac hoat dong hd tro dong vai tro then chdt

trong viéc nang cao hi€u qua ho trg ciia Chinh phu va cuoi cung la cai thién nang suat cua doanh nghiép.

Loi ghi nhan/Cam on: Nghién ctru nay duogc tai trg boi Quy Phat trién Khoa hoc va Coéng nghé Qubc gia
(NAFOSTED) trong Dé tai mi s6 502.01-2020.312.
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Phu luc 1: Thong ké mé ta cac bién chinh trong mé hinh

2011 2013 2015
Mean SD Mean SD Mean SD
Lnva (gid tri gia ting cua doanh nghi¢p) 5.76 1.59 5.56 1.59 5.57 1.62
Kiém sodtn6i b0 1 (néu doanh nghiép c6 dp dung 0.07 0.25 007 | 026 | 004 | 0.19
cac tiéu chuan quoc té nhu ISO)
Kiém soat ndi bo 2 (néu doanh nghiép co kiém toan
cac hoat dong tai chinh)

Bién so

0.39 0.49 0.39 0.49 0.39 0.49

Lnl 1.81 1.16 1.74 1.16 1.70 | 1.18
Lnk 7.29 1.74 6.90 1.75 6.69 1.76
Hoat dong xut khiu 0.06 0.24 0.06 0.24 0.07 0.25
Hoat dong d6i moi séng tao 0.44 0.50 0.20 0.40 0.34 0.47
HJ trg cta chinh phit 0.14 0.35 0.12 0.32 0.08 | 0.28
Tudi ciia doanh nghiép 2.38 0.68 2.56 0.63 262 | 063
Su minh bach cua méi truong kinh doanh 5.96 0.42 5.66 0.37 6.2 0.31
Sb quan sét 2489 2503 2605

Phu luc 2: Tac dong ciia kiém soat ndi by dén ning suit doanh nghiép

Bién s6 OLS FE OLS FE GMM
ﬁ 0 @) 3) @) 5)
Kiém soat ndi b 2 0.268%%** 0.118%%*%* 0.228%%* 0.110%%** 0.158%%**
(0.022) (0.037) (0.022) (0.036) (0.058)
Lnl 0.922%** 0.692%%** 0.908%%** 0.686%** 0.725%%%*
(0.011) (0.027) (0.012) (0.027) (0.034)
Lnk 0.22]%%* 0.161%** 0.214%** 0.163*** 0.201%**
(0.007) (0.013) (0.007) (0.013) (0.020)
Hoat dong xuat khiu 0.133%** 0.142% 0.373%#%
(0.035) (0.081) (0.116)
Hoat dong ddi moi sang tao 0.069*** 0.034* 0.005
(0.016) (0.018) (0.023)
HO trg ctia chinh phii 0.020 0.025 -0.000
(0.025) (0.026) (0.036)
Tudi ctia doanh nghiép -0.102%** -0.014 -0.125%**
(0.012) (0.044) (0.024)
Su minh bach cua méi truong kinh doanh 0.167*** 0.073%** 0.100**
(0.021) (0.024) (0.045)
Hing sb 2.337%%* 3.197%** 1.639%** 2.779%** 2.26]%**
(0.041) (0.148) (0.125) (0.230) (0.340)
S6 quan sat 7,403 7,403 7,387 7,387 7,387
R-squared 0.840 0.321 0.844 0.325
S6 mang 3,437 3,428 3,428
Durbin-Wu-Hausman (P value) 0.002
Kiém dinh Hansen-J (P-value) 0.598

Ghi chii: cde sai s6 duoc trinh bay trong ngodc don, cdc mé hinh ciing kiém sodt cac bién gid thoi gian va cdac bién gia
nganh. Mirc y nghia dugc ky hiéu la ***p<0.01, **p<0.05, *p<0.1. Theo Vu & cong su (2018), tudi ciia doanh nghiép
va bién gia nam dwoc xem la cac bién ngoai sinh.
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